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TEST FOR THE BEST. Concorso sul possesso delle competenze richieste dalle imprese europee

Questo concorso si svolge nell’ambito del progetto Europeo “SKIFF – Skills for the Future”, finanziato con il supporto del Programma Erasmus – Lifelong Learning Programme.

Il concorso prevede la somministrazione di un test che, attraverso domande puntuali, identificherà le migliori risorse umane per il mercato del lavoro europeo.

Il concorso si svolge parallelamente in quattro paesi: l’Italia, la Polonia, il Portogallo e la Turchia.

Compilare inserendo i propri dati

	Nome:
	

	Cognome:
	

	Nato a:
	

	Il:
	

	Indirizzo: 

(via – c.a.p. – città)
	

	Codice fiscale:
	

	Indirizzo e-mail:
	

	Recapito telefonico:
	

	Laureato/laureando in:
	

	Presso la Facoltà:
	

	Se laureato, nell’anno:
	


Cosa puoi vincere 

Il primo classificato vincerà un biglietto aereo, per partecipare ad un meeting transnazionale con lo staff di ERIFO.

Ai migliori tre sarà rilasciato un Certificato di Eccellenza, mentre a tutti i partecipanti sarà consegnato un Attestato di Partecipazione.

Domande

1. Arrivi sul posto di lavoro e t’informano che l’ex capo, che per tanti anni ha guidato l’azienda, ormai in pensione, è deceduto. E’ stato lui ad assumerti ed a sostenerti nella tua crescita professionale. Aveva lasciato l’azienda 15 anni fa. Per l’occasione è stata esposta una foto del defunto ed accesa una candela vicino alla porta d’ingresso. Il funerale si terrà entro due giorni in una città che dista 200 km. Potresti prenderti un giorno di ferie ed andare al funerale, ma il tuo dipartimento ha dei problemi di produzione. Tra una settimana concluderai un contratto a termine con un cliente estero ed in questo momento la tua presenza in azienda potrebbe essere necessaria. In ogni modo se chiederai un giorno di ferie il tuo superiore te lo concederà. Come ti comporti?

a) Non vai al funerale. Devi rimanere a lavoro;

b) Ti prendi un giorno. Spieghi che, date le circostanze, hai tutti i diritti di ottenerlo. Il tuo capo non ne sarà contento;

c) Vai dal tuo capo e gli dici che devi andare a questo funerale. Chiedi un giorno di ferie. Potrai lavorare ancora di più dopo, se sarà necessario. 

d) Fissi un viaggio d’affari presso un cliente per quel giorno e dopo ti rechi al funerale.

2. La tua azienda produce vestiti ed impiega 500 lavoratori. Quest’anno, a causa della crisi, le vendite presso il mercato orientale sono calate. Il capo t’informa che l’azienda si avvia verso la bancarotta e l’unica e sola soluzione per sopravvivere a questo periodo difficile è ridurre i salari del 30% oppure licenziare il 20% circa dei lavoratori. Queste misure permetteranno all’azienda di sopravvivere. Tu sei un rappresentante sindacale dell’azienda. Cosa fai? 

a) Minacci il tuo capo di sciopero se proverà a licenziare i lavoratori o a ridurre i salari. 

b) Parli con il team per sapere se per loro una riduzione temporanea degli stipendi potrebbe essere accettabile. 

c) Se i membri del tuo sindacato non verranno licenziati, accetterai la possibilità del licenziamento del 20% dei lavoratori. 

d) Organizzi un referendum.

3. Sei stato assunto da una società di produzione. Hai inoltrato domanda per tre diversi impieghi e la società di produzione ha risposto per prima offrendoti una retribuzione pari all’80% dello stipendio medio nazionale. Hai accettato queste condizioni ed ora stai svolgendo il tuo periodo di prova di 3 mesi. Dopo 2 mesi di lavoro in quest’azienda ti contatta un secondo datore di lavoro e ti propone uno stipendio pari al 100% dello stipendio medio nazionale. Come ti comporti?

a) Rifiuti l’offerta del secondo datore di lavoro. Hai già un lavoro. 

b) Accetti la proposta del secondo datore di lavoro. Sei nel tuo periodo di prova e puoi andartene.

c) Attendi fino alla fine del periodo di prova, comunichi che hai un’altra offerta di lavoro al 100% e chiedi un aumento.

d) Inizi le trattative con il secondo datore di lavoro e se concorderai con queste altre condizioni di lavoro lascerai il primo impiego il giorno successivo.

4. Lavori in un ufficio che crea programmi per il business per p.c. . Per molti anni hai ideato programmi per le imprese per facilitare i loro sistemi di gestione, volti soprattutto al miglioramento dell’economia di stoccaggio ed alla riduzione al minimo dei livelli di stoccaggio necessari. Un cliente ti ha informato dell’esistenza di un errore nel programma: il sistema sopravvaluta i valori dei livelli di stoccaggio di almeno il 10% rispetto ai livelli ottimali. E’ vero. Il dirigente dell’ufficio suggerisce di correggere solo il programma di quest’azienda e di non toccare quelli degli altri clienti. In seguito offrirai una nuova versione più economica (con un supplemento). Tu sei uno dei tre principali programmatori di questo sistema. Cosa fai?

a) Sei d’accordo con il capo. Non è tuo interesse correggere l’errore per tutti i clienti.

b) Cerchi di convincere il tuo capo a controllare il programma dei clienti, e se ci sono errori lo incoraggerai a cambiarlo a tutti. 

c) Ti rechi dal direttore capo e denunci che il dirigente del tuo ufficio sta nascondendo un grosso problema che potrebbe influenzare la tua futura relazione coi clienti. 

d) Prevedi che l’azienda perderà il controllo di questa situazione e lasci il posto.

5. Lavori in una società di costruzioni, che deve l’80% dei propri profitti ad opere realizzate nell’ambito di ordini d’acquisto pubblici. Vieni a sapere di una gara d’appalto per la realizzazione di un edificio scolastico, e del fatto che la tua azienda vuole prendervi parte.  Visiti il sito della futura costruzione e scopri che l’azienda X sta già procedendo coi lavori. Come ti comporti?

a) Non fai niente.

b) Informi il tuo capo che una società ha già iniziato I lavori, prima che la gara sia fissata. 

c) Informi la polizia del reato pecuniario. 

d) Cerchi di parlare col rappresentante della società X per una futura collaborazione nelle costruzioni derivanti da gare d’appalto. 

6. Lavori in una grande società di consulenza. Hai già realizzato alcuni progetti ed ti è stato affidato un viaggio d’affari all’estero per raccogliere informazioni circa l’esistenza di una NGO (Non-governmental Organization N.d.r.) in Serbia. La tua azienda ti ha garantito un’indennità giornaliera e le spese dell’albergo. Giunto in albergo vieni a sapere che è in corso una promozione e che oltre alla colazione potrai avere gratuitamente anche la cena, ma dovrai pagare a parte le bevande che ti saranno servite. Il tuo capo sapeva solamente della colazione gratis ed a causa di ciò ha aumentato il tuo assegno, non sa della cena. Che cosa fai?

a) trattieni parte dell’assegno previsto per il pagamento della cena, perché devi pagare l’acqua minerale ed il the. 

b) Informi il tuo capo della situazione e tieni il conto delle bevande (basandoti sullo scontrino). 

c) Devolvi il denaro risparmiato per qualche onorevole obiettivo sociale. 

d) Informi il tuo capo del vantaggio ottenuto e destini i fondi supplementari ad altre spese, che non potrebbero esser coperte dall’assegno, ad es. regali per gli imprenditori. 

7. Lavori per l’ufficio acquisti di una ditta di costruzioni. Basandoti sulle descrizioni ricevute da uffici diversi della tua società decidi da chi e per quale costo comperare un certo materiale da costruzione. Come capo dell’ufficio acquisti hai il compito di ridurre il costo del material acquistato del 15%. Quale modalità scegli?

a) Organizzi una gara d’appalto per i principali fornitori, che assicurerà il prezzo più basso per la maggior parte dei materiali; hai “carta bianca” per l’acquisto dei restanti materiali.

b) Organizzi gare d’appalto individuali per i diversi materiali, a dispetto del carico di lavoro enorme che ne seguirà.

c) Raggruppi i materiali in categorie principali ed organizzi gare d’appalto per ciascuna di esse; hai “carta bianca” per l’acquisto dei restanti materiali (quelli che non sono inclusi nelle categorie principali)

d) Raccogli le offerte di ciascun fornitore e scegli la più economica.

8. Sei il rappresentante di un’azienda che produce macchinari agricoli. Il tuo lavoro consiste nel recarti dai clienti e presentare i macchinari agricoli oltre ad informarti sui bisogni del cliente stesso. L’obiettivo finale è la vendita della macchina agricola. Usi una macchina della società e tieni il conto dettagliato delle spese di tutti i viaggi. Di solito lavori 10-12 ore al giorno e, comunque, la tua giornata lavorativa dovrebbe essere di 8 ore. Hai ricevuto un invito per una vacanza di due settimane, ma hai assolutamente bisogno di una vettura. Ti domandi se potresti usare la macchina aziendale a questo proposito. Il termine per la revisione è scaduto già da due mesi. Scegli una possibilità. 

a) Userai la macchina della società, terrai il conto della distanza percorsa nei primi viaggi che rendiconterai, hai lavorato più ore del dovuto così il conto sarà saldato.

b) Userai la macchina della società, ma pagherai all’azienda il noleggio della vettura (la tariffa ridotta per km riservata agli impiegati)

c) Prenderai in prestito l’automobile da un collega d’ufficio, che rimarrà sul posto. In cambio gli presterai la tua vettura aziendale, egli potrà restituirla all’azienda in qualsiasi momento. 

d) Lascerai la macchina in un’officina meccanica perché sia revisionata (sono già passati due mesi dalla scadenza) ed in cambio prenderai una vettura sostitutiva per la quale pagherai la tariffa ridotta “come per i clienti normali”. 

9. Lavori per una ditta contabile da cinque anni con un contratto part-time. Quando ti hanno assunto ti sei messo d’accordo col tuo capo che avresti lavorato dalle 12 alle 16 in modo tale da poter partecipare, durante la mattinata, a dei corsi di danza organizzati da un istruttore di fama internazionale. Danzare, per te, non è solo una passione, hai anche ottenuto grandi risultati nelle gare di ballo. Ecco perché per te è della massima importanza allenarti con gli istruttori migliori. La tua azienda ha acquisito un nuovo cliente ed il tuo capo vuole che sia tu a curare le relazioni con lui, ma chiede che la persona responsabile del servizio sia disponibile tra le  8 e le 12. Come ti comporti? 

a) Dici di no al tuo capo, perché danzare è più importante di un nuovo cliente. Il tuo capo sarà scontento.

b) Acconsenti, il lavoro è la cosa più importante. Il tuo capo ne sarà molto contento. 

c) Proponi al tuo capo di lavorare alle ore stabilite, ma ti fermerai a lavoro un’ora in più. Frequenterai le classi di danza di mattina. Vieni contattato raramente prima delle 9am. Il tuo capo sarà contento finché non scoprirà i tuoi ritardi. 

d) Informi il tuo capo che frequenti le classi antimeridiane e che sono molto importanti per te, gli proponi di venire a lavoro 3 giorni di mattina e 2 giorni di pomeriggio, così potrai continuare la tua frequenza e sarai disponibile per il nuovo cliente. Il tuo capo ne sarà abbastanza contento. 

10. Sei un poliziotto e lavori nel dipartimento Investigativo. Il tuo orario di lavoro è organizzato in turni di 12 ore di lavoro alternati a 24 ore di recupero. Il tuo prossimo giorno libero sarà un giorno di festa, dal momento che sarà il tuo ventesimo anniversario di matrimonio. Hai invitato tua moglie ed i figli ad un pranzo di festeggiamento che inizierà alle 14 in un ristorante. La questura ha emesso una direttiva, che impone di formulare un rapporto sull’uso dei veicoli della polizia e sul loro consumo di carburante. Sei il solo che può preparare tale relazione e l’unica data possibile é il tuo giorno libero, quando hai invitato la tua famiglia a pranzo. La preparazione del rapporto potrebbe impegnarti per 10 ore. Cosa fai?

a) Sposti il pranzo di festeggiamento alla prima data disponibile. La tua famiglia sarà delusa.

b) Vai dal tuo “ben noto” medico curante, il quale ti darà un permesso per malattia, avrai una scusa e potrai andare al pranzo. Il tuo capo sarà frustrato, ma tu sarai salvo. 

c) Ti alzerai alle 3 del mattino e fino alle 13 scriverai il rapporto. Sarai molto stanco durante il pranzo. Il tuo capo sarà felice, ma non la tua famiglia.  

d) Informi il tuo capo della festa, inizierai la relazione prima del pranzo, e se non riuscirai a terminarla entro le 13 lo farai, come prima cosa, la mattina successiva. Il tuo capo potrebbe non esserne contento. 

11. Sei il direttore di un ufficio che cura le pubblicazioni per una società di servizi. Sei il responsabile della pubblicazione del resoconto annuale della tua società, del materiale pubblicitario, dei biglietti da visita ecc... E’ tuo dovere assicurarti che tutti i materiali siano stampati correttamente e per tempo. L’azienda ha appena ricevuto una consegna di brochure che pubblicizzano i suoi servizi con una tiratura di 2000 copie che valgono il  50% del tuo stipendio mensile. Hai notato che ci sono alcuni errori nei dati per contattare l’azienda, che non hai controllato durante l’ultima verifica di queste informazioni, e non li ha notati nemmeno il tuo assistente. Cosa fai in questa situazione? 

a) Dici al tuo capo che è stato un errore del tuo assistente, che doveva accertarsi che tutto fosse corretto. 

b) Dirci al tuo capo che è colpa della tipografia visto che sapevano quali fossero i dati corretti, per esempio dalla tua firma contenuta nell’ e- mail.

c) Non dici nulla al tuo capo, se non verrà a sapere niente nessuno dovrà assumersi la responsabilità.

d) Dici al tuo capo che è colpa tua e che sei pronto a coprire le spese per una nuova edizione, avendo la possibilità di pagare in poche rate. 

12. Stai realizzando un progetto Europeo che riguarda la formazione e lo sviluppo professionale dei programmatori di p.c.. La gestione dell’intero programma di formazione crea numerosi problemi. Gli specialisti della formazione si dimettono da molti dei corsi perché hanno altri mandati. Uno degli elementi più importanti del ciclo di formazione è il laboratorio di definizione dei sistemi di programmazione. Il tuo docente di definizione dei sistemi ti ha appena fatto sapere che non potrà essere presente a questo corso. Rimangono 7 giorni prima dell’inizio delle esercitazioni. Quattro anni fa hai lavorato alla definizione dei sistemi ed hai programmato 5 sistemi da solo. Come ti comporti?

a) Fai pubblicare un annuncio su un giornale cercando degli specialisti nella definizione dei sistemi. 

b) Tu stesso terrai il corso con un argomento simile, ma dimostrerai che si tratta comunque di definizione dei sistemi. 

c) Ripasserai ciò che sai sulla definizione dei sistemi grazie ai tuoi studi ed alla tua esperienza professionale e tu stesso terrai il corso . 

d) Raddoppierai il compenso del docente (già molto alto) e cercherai di farlo lavorare ancora per te.

13. Stai realizzando un progetto R&D nell’ambito della progettazione di un prototipo di un nuovo congegno, che alleggerirà gli ingorghi stradali in prossimità degli incroci. Questo dispositivo sarà costituito da due sottosistemi: un sistema di rilevazione del traffico ed  un altro che regolerà i semafori sulla base del traffico rilevato. Per questo progetto sono stati formati due gruppi tematici: un gruppo di rilevazione del traffico ed un gruppo di controllo. Tu sei un dirigente del gruppo di rilevazione del traffico. Le due squadre sono in competizione per chi terminerà per prima il lavoro. Il capo dell’azienda ha deciso di ricompensare la squadra migliore con 7 giorni di vacanze alle Isole Canarie. Ti sembra che il tuo gruppo sia due settimane indietro rispetto ai colleghi. Ad un tratto vieni a sapere che il capo progettista dell’altra squadra si è inaspettatamente ammalato e che per il gruppo di controllo le possibilità di terminare il lavoro prima della scadenza si sono notevolmente ridotte. Che cosa fai?

a) Motivi il tuo team affinché approfitti di quest’opportunità e lasci l’altra squadra indietro. 

b) Offri il tuo aiuto all’altro gruppo in modo che riguadagni il suo vantaggio. 

c) Non fai nulla, farai finta che nulla sia accaduto.

d) Proponi ai tuoi colleghi di cooperare e scambiarvi le esperienze: chiunque vinca il premio, tirerai a sorte per scegliere chi andrà in vacanza (metà premi per ciascun team). In questo modo potresti essere accusato di collaborare con la concorrenza. 

14. Lavori nell’ufficio editoriale di un settimanale ed il tuo stipendio dipende dalla quantità di servizi pubblicati. Ti occupi di argomenti riguardanti la corruzione. Il giorno prima della tua partenza per le ferie ti arriva una soffiata su un imbroglio nella società Y in relazione all’esecuzione di gare d’appalto pubbliche. Se disdici le tue vacanze perderai un bel po' di denaro e avrai problemi in famiglia. Quale decisione prendi?

a) Disdici le tue vacanze e prepari il servizio.  

b) Condividi l’informazione sulle frodi nella società Y col tuo capo ed ottieni il suo permesso di occuparti del servizio quando sarai di ritorno dalle vacanze. 

c) Dai tutte le informazioni necessarie al tuo collega e gli chiedi di raccogliere ulteriori informazioni che entrambi potrete usare nella stesura del servizio (al tuo ritorno).

d) Dai tutte le informazioni necessarie al tuo collega e gli chiedi di scrivere il servizio durante la tua assenza. Allo stesso tempo autorizzi il tuo amico a contattarti via telefono per consultarvi sul lavoro sul reportage. 

15. Nella tua Università hanno annunciato un concorso sul possesso delle competenze imprenditoriali. Hanno elaborato un test modello, ma senza le possibili risposte. Conoscere le regole in base a cui è stato creato il test modello aiuta significativamente a passarlo (è necessario il 60% del punteggio). Chiunque passerà un test simile a quello dato come esempio otterrà l’attestato. Che farai per superare il test nel miglior modo possibile? 

a) Analizzerai le risposte di ogni area e sceglierai quelle che secondo te sono le migliori. Terrai le risposte per te. 

b) Analizzerai le risposte di ogni area e sceglierai quelle che secondo te sono le migliori, condividerai le risposte con un tuo collega, che farà esattamente la stessa cosa con te. Stabilirete insieme quali siano le risposte e le terrete per voi stessi. 

c) Suggerirai un’esecuzione comune del test nella tua facoltà, conterai le risposte e condividerai le risposte più comuni con tutti.

d) Suggerisci di dividere il test in 6 parti e di dividere il gruppo in 6 piccole squadre di 3-4 persone, che elaboreranno le risposte del test modello in dettaglio in un piccolo gruppo. Dopo condividerete le risposte. 

16. Sei a capo di un gruppo che progetta complicati software per p.c. La tua azienda ha ottenuto una nuova grande commessa da parte del governo per realizzare nuovo software. Si tratta di un lavoro prestigioso e redditizio perché la sua buona realizzazione potrebbe  portare alla tua promozione e ad un bell’aumento. Il tuo capo ti ha informato che lascerà l’ordine nelle mani di uno dei tre gruppi, incluso il tuo, dopo aver intervistato tutti i dirigenti di ciascun gruppo. Cosa dirai al tuo capo? 

a) Gli dimostrerai che i risultati lavorativi del tuo gruppo ed il suo impegno sono molto alti e che i risultati che solitamente sono impressionanti.

b) Gli dirai che la tua squadra è la più adatta a questo compito perché le altre non sono qualificate tanto quanto la tua. 

c) Dirai al tuo capo che sarebbe meglio se suddividesse il lavoro tra i tre gruppi e lasciasse la conduzione del lavoro al miglior ingegnere di software di ogni squadra. 

d) Dimostrerai al tuo capo che il lavoro delle altre squadre spesso non è stato svolto ai massimi livelli. Mostrerai tutte le debolezze degli altri gruppi. 

17. (CNN http://afghanistan.blogs.cnn.com/2010/05/24/more-troops-now-in-afghanistan-than-in-iraq/)

Per la prima volta dall’invasione dell’Iraq nel 2003, il numero delle truppe statunitensi in Afghanistan ha superato il numero dei soldati presenti in Iraq. A partire da Sabato, 94,000 soldati americani si trovavano in Afghanistan e 92,000 in Iraq. Secondo il Dipartimento della Difesa statunitense, l’America sta riducendo la sua presenza in Iraq, come da accordi con il governo iracheno, ed anticipa che per il 1 Settembre 2010 scenderà di altre 50,000 unità, e che tutti i soldati saranno allontanati per la fine del 2011. Il Presidente Obama ha aumentato in maniera significativa le truppe in Afghanistan, se includiamo l’aggiunta di ulteriori 30,000 soldati per la fine dell’estate. La maggior parte delle truppe si trovano ora nel paese.

a)Il Presidente Obama ha aumentato il numero dei soldati in Afganistan di 92 mila unità.(V/F)

b) Il  Presidente Obama ha diminuito il numero di soldati presenti in Iraq di 94 mila unità (V/F)

c) Fino al 2009 il numero dei soldati in  Iraq era molto più alto di quello delle truppe stanziate in Afganistan (V/F)

d) L’America ha intenzione di ridurre la presenza in Iraq di 50.000 unità quest’anno. 

18. Nei Paesi Bassi è stato avviato il processo ai presunti pirati somali (BBC http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/africa/10151792.stm)

I cinque uomini sono accusati di aver tentato di dirottare una nave da carico nel Golfo di Aden. Il primo processo europeo contro alcuni presunti pirati somali ha avuto inizio nei Paesi Bassi. Cinque uomini sono stati accusati di aver tentato di dirottare una nave da carico nelle Antille Olandesi. Rischiano fino a 12 anni di prigione. Furono arrestati nel Golfo di Aden lo scorso anno quando il loro natante ad alta velocità fu intercettato da una nave pattuglia danese. Nel 2009 i pirati hanno tentato più di 200 attacchi al largo della Somalia. In tutto il mondo sono stati stimati 400 attacchi da parte dei pirati. Negli ultimi anni è stato necessario rilasciare molti dei sospetti arrestati durante le operazioni militari nel Golfo di Aden a causa della mancanza di prove. Questo processo, che si sta svolgendo nel Tribunale del distretto di Rotterdam nei Paesi Bassi, dovrebbe durare cinque giorni ed il verdetto è atteso per la metà del prossimo mese. 

Rispondi: Vero / Falso

a) Il processo ai pirati somali si apre a Rotterdam, Olanda  V/F

b) La massima pena per il dirottamento di un natante è di 25 anni V/F

c) Molti dei sospetti arrestati durante le operazioni militari nel Golfo di Aden sono stati rilasciati a causa della mancanza di prove. V/F 

d) Il processo dovrebbe durare molti mesi V/F  

19. (http://news.bbc.co.uk/2/hi/entertainment_and_arts/10154682.stm) 

Gli U2 hanno lasciato il Festival di Glastonbury ed hanno rinviato il loro tour Americano dopo che Bono è stato operato d’urgenza per salvarsi da una possibile paralisi. Il cantante cinquantenne, venerdì ha subito un’operazione alla schiena dopo essersi ferito durante le prove per il tour. Il neurochirurgo Joerg Tonn ha dichiarato "L’operazione era l’unico trattamento possibile per un pieno recupero e per evitare una possibile paralisi." Bono, che recupererà nei prossimi due mesi, si è detto “affranto”. 

Test Vero / Falso:

a) Il leader degli U2 rischia una paralisi. V/F

b) Gli U2 hanno cancellato i loro concerti negli USA. V/F

c) Martedì Bono è stato operato alla schiena. V/F

d) Gli U2 si esibiranno al Festival di Glastonbury. V/F

20. La pazienza diminuisce mentre la BP prepara una manovra non testata per contenere la perdita di petrolio

(http://edition.cnn.com/2010/US/05/25/gulf.oil.spill/index.html?hpt=T1)

Venice, Louisiana (CNN) – La compagnia petrolifera BP discuterà martedì il suo prossimo tentativo di contenere la perdita di petrolio nel Golfo del Messico – una manovra chiamata "top kill" e che si ritiene di portare a termine il giorno seguente. Tutti i tentativi precedenti messi in atto dalla compagnia per tappare la perdita sono falliti, ed il CEO della BP Tony Hayward ha dichiarato che la manovra top kill avrà dal 60 al 70% di possibilità di successo già a partire dalla mattinata di mercoledì. La BP, mercoledì, ha in programma di pompare un fluido denso e vischioso con una densità doppia rispetto all’acqua, nel sito della falla per fermare la fuoriuscita, così che il pozzo possa essere sigillato col cemento. La procedura top kill ha avuto successo con dei pozzi in superficie nel Medio Oriente, ma non è mai stata testata a 5,000 miglia sottacqua.

Carol Browner, l’assistente del Presidente ai cambiamenti energici e climatici, martedì ha dichiarato di essere ottimista circa il metodo. "Vogliamo che questa questione venga chiusa," ha detto.

Vero/Falso

a) Tutti i precedenti tentativi di tappare la falla della BP sono falliti. V/F

b) La  BP non  progetta di pompare un denso fluido vischioso. V/F

c) La procedura top kill non è mai stata testata alla profondità di  5,000 miglia. V/F

d) Carol Browner “Non vogliamo che questa questione venga chiusa”. V/F

21. Devi vendere una vettura di 9 anni che ha subito due tamponamenti  e che vale 6.000 euro. Macchine simili che non hanno subito urti valgono 8.000 euro. L’automobile è ben risistemata e le riparazioni non sono visibili. Stai vendendo la vettura in una piazza in cui ogni contraente può negoziare il prezzo e domandare le condizioni tecniche. Quando il prezzo è così basso i clienti controllano molto raramente le macchine nel dettaglio. Quale metodo utilizzerai per vendere con successo la macchina? 

a) Scriverai che la macchina ha subito due urti e che chiedi, per essa, 6.000 euro;

b) Scriverai che il prezzo è di 8.000 euro. Se il cliente scopre che ha avuto due urti, abbasserai il prezzo a 6000 euro.

c) Scriverai che il prezzo è di 8.800 euro e che abbasserai il prezzo di 400 euro ogni 15 minuti fino a fermarti a 6.000 euro.

d) Scriverai che la macchina è stata appena revisionata e che, per essa, chiedi 7000 euro.

22. Inizi a lavorare per un nuovo datore di lavoro. Come ti guadagnerai la sua fiducia? Scegli la risposta migliore:

a) Sei giunto al lavoro prima dell’ora stabilita e lo attendi davanti al suo ufficio aspettando che ti dia i compiti per tutta la giornata. 

b) Aspetti nella tua stanza fino all’arrivo del tuo capo, attendendo che ti dia i compiti per tutta la giornata. 

c) Quando terminerai l’incarico lo comunicherai al tuo capo ed attenderai che te ne dia un altro. 

d) Arrivi a lavoro in orario. Quando finirai il tuo compito lo dirai al tuo capo e ne chiederai un altro.

23. Hai l’incarico di organizzare un servizio di catering per una riunione di rappresentanti di vendita della tua società provenienti da 3 regioni. Due giorni prima della riunione scopri di avere un serio problema di salute. Contemporaneamente ti rendi conto di non aver fissato tutti i dettagli con la società di catering. Cosa decidi? 

a) Chiami il tuo capo informandolo dei tuoi problemi di salute, della necessità di recarti da un medico e della tua assenza dal lavoro per i prossimi giorni. 

b) Chiami la tua collega di stanza e la informi che devi andare dal medico. Le spieghi di non avere sistemato tutti i dettagli riguardanti il catering. Vai dal medico che compilerà un certificato medico e lo inverai alla società via fax. 

c) Chiami il tuo capo e lo informi dei dettagli durante la conversazione telefonica. Contatti la persona che si assumerà le tue responsabilità durante la tua assenza e le comunichi cosa va sistemato. Vai dal medico. Durante la riunione sarai assente dal lavoro. 

d) Informi il tuo datore di lavoro con un SMS del tuo problema e della tua assenza nei prossimi giorni; andrai dal medico ed avrai il permesso per malattia.

24. Sei il leader di un gruppo che redige rapporti di mercato. Una volta al mese hai una riunione sulla produzione. Durante una di queste riunioni un manager della revisione contabile ti accusa dicendo che le spese per i materiali d’ufficio di 4 mesi sono state di 6.000 euro e che sono troppo alte. E’ questa la cifra che ha trovato nei conti. Dai uno sguardo a tutte le fatture e non capisci perché questi costi siano considerati troppo alti dal momento che pensi che in un ufficio sia necessario tutto. Nello stesso tempo dai conti non ottieni i dati riguardanti il livello dei consumi ed i costi sostenuti in periodi diversi. Prendendo in considerazione tutte le tue attività pensi che il responsabile della revisione ce l’abbia semplicemente con te. Cosa fai per non compromettere le fiducia tra il capo  dei rapporti di mercato ed il capo della revisione contabile? 

a) Quelli della revisione – non il capo della revisione dei conti – dovrebbero mandarti dei rapporti mensili sui costi sostenuti e metterti in allarme  sui costi eccessivi. 

b) Entrambe le vostre squadre dovrebbero valutare gli stessi costi in parallelo. 

c)  Dovresti ricevere informazioni sui costi dei materiali da ufficio di periodi precedenti e confrontarli con i costi attuali per monitorarli autonomamente. 

d) Gli impiegati che usano questi materiali dovrebbero controllare i loro consumi basandosi sui dati forniti dai conti ed in caso di un aumento significativo darti una spiegazione. 

25. La tua società è stata selezionata per fornire un servizio di consulenza ad una comunità con un alto tasso di disoccupazione. Una volta il mercato locale si basava sulle attività di una grande azienda, che produceva prodotti in legno e li esportava in diversi paesi. Il mercato delle esportazioni è collassato e l’azienda ha dovuto ricollocare il 70% dei suoi impiegati. Proponi 4 attività che potrebbero diminuire il tasso di disoccupazione nella comunità.

1)

2)

3)

4)

26. Hai 100 EUR e vuoi organizzare una bella festa per il tuo bambino di 7 anni ed i suoi 11 amichetti. Pianifica le tue azioni e le tue spese per la festa in modo che i bambini si divertano, bevano ciò che gli piace, abbiano i loro dolci preferiti, ed ognuno di loro abbia qualcosa da mangiare ed un piccolo dono a fine festa. 

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

27. Parti per una vacanza di 2 settimane in un paese che dista circa 3000 km dal tuo paese. Il peso del bagaglio trasportabile è appena stato ridotto dalla linea aerea ad 8 kg. Quindi tu puoi portare solo 8 kg. Definisci ciò che porterai, dato il peso delle cose che puoi portare: Set minimo di cosmetici 0,8 kg, un set completo di cosmetici 1,5 kg, pantaloni 1,0 kg, vestiti 0,6 kg, gonne 0,5 kg, magliette 0,4 kg, guida turistica 0,6 kg, scarpe 0,8 kg, un cambio di biancheria intima 0,3 kg, phon 0,6 kg, pantofole 0,6 kg, le tue medicine 0,3 kg, i tuoi dolciumi preferiti 0,4 kg, una bottiglia della tua bevanda preferita 1,0 kg, peso di un trolley (valigia su ruote) 3 kg, peso delle borse 1,0 kg. Puoi scegliere solo tra le cose sopra elencate. Puoi scegliere la tipologia del viaggiatore. 

28. Organizza la tua giornata lavorativa. Orario di lavoro – 8.00-16.00. Mansioni da svolgere: 1) controllare la posta, inviare le risposte, mandare messaggi ai agli uffici competenti, 

2) elaborare i risultati (in forma grafica) di un breve sondaggio riguardante la soddisfazione del cliente (20 domande), 

3) redigere e revisionare il discorso del Presidente per la riunione di lavoro dell’ indomani, 

4) preparare ed inviare la posta (con necessità di recarsi alla posta che dista un isolato dal tuo ufficio).

29. Sei un rinomato specialista nel design d’interni di case private ed edifici pubblici, incluse le moschee. Hai ricevuto 4 richieste nello stesso momento, ma puoi sceglierne solamente una. Quale scegli? 

a) L’interno di una casa di villeggiatura del Presidente di una grande azienda, per il progetto ti pagheranno 20.000 EUR, hai già disegnato 30 progetti simili, 100 ore di lavoro. 

b) L’interno del quartier generale di un partito politico, per il progetto ti pagheranno 12.000 EUR, non hai mai fatto nulla di questo tipo, 140 ore di lavoro. 

c) L’interno di 24 case per un catalogo, 18.000 EUR più 120 EUR per ogni progetto acquistato in futuro, sai come farlo, 160 ore di lavoro. 

d) L’interno di un locale notturno, 24.000 EUR, 80 ore di lavoro, non hai mai fatto nulla di simile. 

30. Sei junior manager da circa 7 anni. Per essere promosso a senior manager devi scegliere una delle 4 possibilità. Quale sceglierai? 

a) Sottolinea i tuoi successi e gli errori altrui il più spesso possibile. 

b) Frequenta molti corsi di formazione, sia in Italia che all’estero. 

c) Diventa amico del tuo capo ed entra nelle sue grazie.

d) Cambia il tuo posto di lavoro di volta in volta. 

31. Trova le opportunità e definiscile in forma di progetti da realizzare. La società per cui lavori fornisce servizi di consulenza alle aziende che cercano nuove nicchie di mercato, che desiderano cimentarsi in nuove imprese – perché la vita dei loro prodotti è prossima al termine. Il tuo cliente è una società che fino ad ora ha prodotto gadget pubblicitari. E’ esperta nel campo della stampa e nella lavorazione della plastica e del metallo. Proponi quattro possibilità per lo sviluppo di questa società.

1)

2)

3)

4)

32. NANO-QUESTO. Nano-quello Nano-l’altro.  ((http://www.economist.com/science-technology/technology-monitor/displayStory.cfm?story_id=16204613)

L’ idea di costruire oggetti così piccoli da dover misurare le loro dimensioni in nanometri (così il sistema scientifico di misurazione ha chiamato la miliardesima parte di un metro) svelerà i vantaggi negati agli oggetti più grandi che ci hanno circondato per oltre un decennio. Abbastanza a lungo, in altre parole, perché gli scettici si chiedessero quando ne sarebbe venuto fuori veramente qualcosa di utile. Sembra possibile, tuttavia, che qualcosa di utile stia davvero per arrivare. Le prove dimostrano che aggiungere uno spruzzo di nano particelle all’acqua può migliorarne la termo conducibilità, e quindi la capacità di sottrarre ben il 60% di calore a qualcosa che con essa entri in contatto. In un mondo in cui il costo del raffreddamento costituisce un dispendio economico rilevante (il raffreddamento industriale consuma il 7% dell’elettricità generata nell’ Unione Europea) ciò offrirebbe un proficuo guadagno. Ad esempio, permetterebbe agli enormi magazzini pieni di computer collegati ad Internet di entrare in più server contenibili in un metro quadrato di superficie. 

Sulla base del testo di cui sopra presenta 4 possibilità verosimili di utilizzo delle nano particelle perché vengano utilizzate da una nuova impresa.

33. Descrivi in quattro frasi i tuoi obiettivi professionali.

1)

2)

3)

4)

34.Descrivi in quattro frasi il lavoro ideale per te.

1)

2)

3)

4)

35. Il tuo capo sta dirigendo una riunione riguardante le future attività ed il programma di lavoro della tua azienda per i prossimi mesi. Uno degli obiettivi è aumentare il livello delle vendite nella regione X. Per illustrare il problema il tuo capo sta utilizzando dati sbagliati inerenti a regioni diverse e solo tu ne sei a conoscenza. Come reagisci? 

a) Prendi la parola e presenti i dati giusti.

b) Dici che secondo te la regione X non ha problemi così grandi.

c) Trovi altri argomenti a supporto dell’opinione del tuo capo. 

d) Solo dopo la riunione informi il tuo capo dell’errore compiuto, presumendo che la crescita delle vendite sarà, in ogni modo, un bene per la società. 

36. Precisa le qualità di un buon capo (max 8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

37. British Airways provoca, mentre lo sciopero continua

London, England (CNN) – La British Airways si è meritata dei titoli a tutta pagina nei quotidiani di martedì per aver dichiarato che riuscivano a far decollare i voli per quasi tutte le rotte nonostante lo sciopero indetto questa settimana dal sindacato che rappresenta il suo personale di cabina. "Manteniamo la bandiera in volo” proclamavano gli annunci, i quali  asserivano che la compagnia aerea faceva partire l’85 percento dei suoi voli a lungo raggio ed il 100 percento dei suoi voli a corto raggio nella giornata di lunedì, il primo dei cinque giorni di sciopero. Promettevano di mantenere tale media di volo per martedì. "Mentre lo sciopero implica che potremmo dover ridurre il numero dei voli giornalieri, noi faremo partire la maggior parte dei nostri clienti per le destinazioni da loro prenotate” dicevano gli annunci. Una portavoce della BA ha dichiarato che la linea aerea ha fatto partire il 60 percento dei suoi voli a lungo raggio lunedì e più del  50 percento dei voli a corto raggio. In tutto, più del 70 per cento dei passeggeri che avevano prenotato un volo con la BA lunedì, è riuscito a partire, ha detto la portavoce. Questo risultato era, secondo lei, attribuibile ad un piano di emergenza che contava su velivoli ed equipaggi a leasing e sulla possibilità di sistemare i passeggeri su altre linee aeree. La British Airways rimane "aperta al dialogo", ha continuato la portavoce. Lo sciopero è il primo dei tre in programma, che avranno luogo nell’arco delle prossime tre settimane nell’ambito della vertenza tra la linea aerea ed Unite, il sindacato che rappresenta il 95 percento delle 15,000 unità del personale di cabina. Unite è in opposizione con la compagnia aerea a causa degli stipendi e delle condizioni di lavoro, inclusi i piani della BA di ridurre il numero dei membri del personale di cabina su alcuni voli. La BA afferma trattarsi di una misura di riduzione dei costi, ma il sindacato sostiene che ciò concorrerà a danneggiare il marchio della BA. 

Rispondi alle domande:

a) Qual era il problema?

b) Qual era la causa del problema?

c) Quali soluzioni sono state attuate?

d) C’erano altri modi per risolvere la questione?

38. (http://news.bbc.co.uk/2/hi/world/europe/10148998.stm) La principale linea aerea della Georgia ha ripreso i voli commerciali verso la  Russia per la prima volta dalla Guerra tra i due paesi di quasi due anni fa. La Georgian Airways ha predisposto 12 voli charter tra Tbilisi e Mosca durante i mesi estivi. La ripresa dei viaggi aerei mette fine alla necessità di lunghe deviazioni attraverso l’Ucraina e l’Armenia. La mossa è il segno che le relazioni stanno lentamente migliorando, anche se i rapporti diplomatici veri e propri restano sospesi. 

La Russia ha tagliato i collegamenti con la Georgia nell’agosto del 2008 dopo il conflitto durato cinque giorni. Da allora sono partiti solo pochi voli di prova. Le autorità dei trasporti Russi hanno autorizzato il nuovo servizio, che andrà a beneficio dei membri della grande diaspora Georgiana, che vivono tra Mosca e dintorni. Uno dei primi passeggeri al check in dell’aeroporto di Tbilisi ha detto: "Georgiani e Russi sono sempre stati fratelli ed io ho sempre saputo che i voli sarebbero ripresi un giorno...". Un altro passeggero ha dichiarato: "Ora ci saranno più viaggi tra le due capitali. Per noi, è molto più semplice. E’ meraviglioso" A marzo è stata aperta una porzione di confine comune, ma le relazioni ufficiali tra Georgia e Russia sono ancora difficili. Dalla guerra devono ancora essere ristabiliti rapporti diplomatici completi, e l’embargo russo sui prodotti georgiani non è stato ancora revocato. 

Rispondi alle domande:

a) Qual era il problema?

b) Qual era la causa del problema?

c) Quali soluzioni sono state attuate?

d) C’erano altri modi per risolvere la questione?

39. Descrivi come puoi arrivare all’ università dove studi partendo da casa. Descrivi 5 modi realistici e valuta quanto tempo impiegherai. 

1)

2)

3)

4)


5)

40. Vorresti lavorare in orari diversi dall’orario di lavoro standard della tua società. Suggerisci 4 possibili modi di pianificare il tuo orario lavorativo, che siano accettabili dal tuo datore di lavoro.

1)

2)

3)

4)
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